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transformaci v odvetvi dopravy

Nizka potreba kédu otevira cestu k dokonalosti vyroby zaloZzené na datech
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Strucny souhrn

V celém hodnotovém fetézci vyroby v odvétvi dopravy vrcholi iniciativy zamérené na novou efektivitu, novéa spojeni a nové zplsoby
zapojeni. To je vSechno hezké, ale jak takové iniciativy realizovat a jak z nich ziskat cilové pfinosy? Jak to navic udélat, kdyZ se potykate
s dne$nimi mimofadnymi trznimi silami, jako jsou pfevratné trendy v oblasti digitalnich technologii, problémy v dodavatelském fetézci,
nova ocekavani zékaznik( a rostouci regula¢ni pozadavky?

Vase vyrobni iniciativy vdm mohou pomoci udrzet krok s inovacemi nebo dokonce oZivit zpUsob, jakym podnikate, ale Gispéch zavisi na
ucelené digitalizaci vyroby, ktera se opira o prehled v dodavatelském fetézci smérem nahoru i dold. Jelikoz vSak 70 % iniciativ digitalni
transformace podle vSeho nedosahuje svych cilll," je zapotrebi provést par zmén. Jak mlze vase spole¢nost prekrocit fazi planovani a provést
skute¢nou a urychlenou digitalni transformaci? Jak mdZzete vyuzit své bohaté znalosti v oboru a stavajici digitalni aktiva, abyste ziskali
co nejvétsi hodnotu pro své podnikani?

Viceoborové vyvojova platforma s nizkou potfebou kédu otevira cestu k Gspéchu. Véfime, Ze realizace pfizplsobivého a odhodlaného
podniku s adaptivnimi feSenimi je klicem k dosazenfi zcela nové Grovné agility a flexibility a v kone¢ném disledku k dokonalosti vyroby
zaloZené na datech, kterad bude charakteristickd pro prosperujici vyrobce v odvétvi dopravy.


https://www.bcg.com/publications/2020/increasing-odds-of-success-in-digital-transformation
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Ve vyvijejicim se prostredi odvetvi dopravy je zasadni
skute¢na digitalni transformace

Vedouci pracovnici v odvétvi dopravy, ktefi chtéji drzet krok

s inovacemi a ozivit svlj zpdsob podnikani, jsou si patficné
védomi, Ze cesta vpred vede pres digitalizaci. Digitalni transformace
se v mnoha ohledech stala existen¢nim imperativem, avsak nikdy
neni samoucelnd. Digitalni systémy jsou spise prostfedkem k Feseni
problém( a ndpadd, které se tykaji vasich konkrétnich vyrobnich
Ukon a cilf.

To platii pro dlouholetého dodavatele komponent spalovacich
motord, ktery sice neméni materialy a postupy, ale potfebuje novou
efektivitu vyroby, aby si udrzel konkurenceschopnost. Stejné tak
to plati pro zacinajici vyrobce OEM v oblasti elektromobil(l, ktefi
se zabyvaji inZenyrstvim od nuly a zavadéji do vyroby v odvétvi
dopravy netradi¢ni materidly a postupy.

Spravné provedena digitalni transformace sniZuje rizika, zrychluje
uvadéni vyrobkd na trh, zvysuje marze a posiluje vasi pozici lidra
na trhu. Vzhledem k tomu, Ze velkd vétsina iniciativ digitalnf
transformace nedosahuje svych cild, je ¢as provést v ramci

provadéni digitalni transformace par zmén.

Regeni Mendix, co? je soucast oteviené digitalni obchodni platformy
Siemens Xcelerator, ¢erpa z hluboké zasobarny znalosti v odvétvi
dopravy. Zjistili jsme, Ze kazda spolecnost — bez ohledu na to, kde se
nachazi v dodavatelském fetézci v odvétvi dopravy, bez ohledu na to,
zda se jedna o dlouholety zavedeny provoz nebo tovarnu tzv. ,na
zelené louce” — musi neustale hledat nové zplisoby, jak dosdhnout
trvalého Uspéchu v rdmci dvou skute¢nosti.

Prvni skutecnosti je vynalézavost a rychlost, kterou po vas oblast
dopravy nelprosné vyZaduje a kterd se vyviji stale rychleji. Neustale
se ménici technologické a trzni podminky vytvareji rostouci sit’
vzadjemné propojenych vyzev a pfileZitosti, mezi které patfi napfiklad
elektrifikace, propojené sluzby, autonomni vozidla, flexibilni
mobilita, pandemie, slozitost a nejistota v rdmci dodavatelského
fetézce, udrZitelnost a hyperautomatizace.

Pokud se spolecnosti nechté&ji v této zméti vyzev ztratit, je nezbytné
vybudovat agilni a flexibilni vyrobni ekosystém, ktery nabizi robustni
propojeni s podnikovymi a obchodnimi systémy a pfehled v celém
hodnotovém fetézci.

Druhou skute¢nosti jsou investice, které jste jiz provedli do stavajicich
aktiv, jako jsou zafizeni, stroje, zafizeni, pracovnici a digitalni
systémy. (I kdyzZ stavite tovarnu na vyrobu dopravnich prostfedkd na
zelené louce, dllezita aktiva a znalosti se zatnou hromadit jesté pred
slavnostnim poloZenim zékladniho kamene.) Pokud chcete uspét,
musite z téchto aktiv vytéZit maximum. Jak m{zZete vyuZit stavajici

aktiva i nejnovéjsi pokroky, abyste svou spole¢nost posunuli vpred,
a zaroven se vyporadat s tlaky a vykyvy dnesniho trhu?

Odpovédi jsou podle nas pfizplsobivé a odhodlané podniky.
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Pfizpusobivé
a odhodlané podniky

Spolecnost Gartner pfisla s terminem ,pfizplsobivé a odhodlané
podniky”, aby popsala spolecnosti vytvofené pro ,pfizplsobivost
a odolnost v redlném case tvaii v tvar nejistoté”.” Pfizplsobivy

a odhodlany podnik se opird o platformu, kterd podporuje spole¢né
feseni problémd prostfednictvim experimentovani a iteraci.
Demokratizuje moZnosti aplikaci, takZe kazdy ¢len vaseho vyrobniho
tymu miZe snadno sestavovat a znovu sestavovat aplikace,
zachovdvat fungujici prvky a zbavovat se téch nefunkénich.

K vytvoreni téchto schopnosti méni pfizplisobivy a odhodlany
podnik monolitické digitalni systémy na pfizplsobivé artefakty,
které umoZriuji organizaci, modularitu a autonomii.

Potfebujete védét, jak prevést koncepcni myslenku pfizplsobivého

a odhodlaného podniku na praktickou a proveditelnou strategii.
Zacneme tim, Ze si ujasnime, kam priimys| v oblasti dopravy
prostfednictvim digitalni transformace sméfuje, a budeme se vénovat
také prekazkam, které je tfeba prekonat, aby se tato vize naplnila.

Déle se budeme zabyvat zdroji a nastroji, které umoznuji
spole¢nostem digitalni transformaci provést. Budeme se také
podrobné vénovat viceoborové vyvojové platformé s nizkou
potfebou kédu. Nakonec vdm na pfipadech pouZiti, které se
zamétuji na konkrétni obchodni cile v oblasti dopravy, ukdzeme,

jak je mozZné digitalni transformaci provést.



https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-keynote-the-future-of-business-is-composable
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Cil digitalni transformace: Dokonalost vyroby

zalozené na datech

Odvétvi dopravy stoji v Cele automatizace a digitalizace v rliznych
vyrobnich odvétvich a jako prvni zavedlo obrabéni's pocitacovym
¢islicovym fizenim, robotiku, automatickou kontrolu a in-line
senzory, vyspélé nadfazené fizeni, sbér dat a mnoho dalSich
inovaci. Spole¢nosti v oblasti dopravy tak maji v oblasti generovani
dat znacny naskok, pfic¢emzZ tento trend nevykazuje Zadné znamky

zpomaleni.

V soucasné dobé se vSak analyzuje pouze 10 % téchto dat pro ziskani
poznatkd o vyrobé.? Vétsina vyrobnich dat se pouziva pouze pro svdj
pavodni Gcel. PGvodnim Gcelem senzoru mize byt naptiklad
spusténi vyrobniho kroku, jako je poloZeni lepici kuli¢ky na dverni
panel pfi dosaZeni urcité teploty. NevyuZita data generovana timto
senzorem by vSak mohla byt vyuZita také k ziskani informaci

o sledovaném procesu zahfivani. Takové poznatky by mohly vyrobci
pomoci urcit G¢innéjsi metodu zahfivani nebo zjistit, Ze lepidlo
dosahuje poZadované viskozity pfi nizsi teploté, coz umoznuje
zkrétit dobu zahfivani a sniZit spotfebu energie.

Rozsifte tento pfiklad na data generovana viemi in-line senzory
na vyrobni lince — na systém pro realizaci vyroby (MES), ktery tuto
vyrobu fidi, na systém spravy vyrobnich tkond (MOM), ktery
koordinuje funkce systému MES s planovanim a rozvrhovanim

a spravou kvality, nebo na systémy planovani podnikovych zdroja
(ERP) a spravy Zivotniho cyklu vyrobkd (PLM), které spolu se
systémem MOM tvofi klicové funkéni uzly v rdmci infrastruktury
vyrobnich dat spole¢nosti. Za¢nete tak zachycovat urcity ucel
dostupnych dat, abyste je mohli vyuZit k dosaZeni dokonalosti vyroby.

Pokud chcete tyto ,velké objemy dat” proménit na uzite¢né
informace a poznatky, musite je nejprve agregovat, kontextualizovat
a analyzovat, abyste vytvofili soubor ,chytrych dat”. Déle je zapotfebi
vytvofit k témto chytrym datdm snadny pfistup, aby vas podnik
zaloZeny na datech co nejlépe vyuzil odborné znalosti kazdého
zaméstnance prostfednictvim nerusené komunikacni sité zalozené
na spolupraci. Dokonald vyroba zaloZend na datech vyZaduje pfehled
napfi¢ celym podnikem, jakoZ i integralni kulturu kvality a nakladové
efektivity a dynamickou zdkaznickou zkuSenost.

Dokonald vyroba zaloZena na datech vyuziva obsahlost vasich dat
k tomu, abyste mohli vyvijet agilni aplikace napfi¢ oblastmi, neustle
inovovat rychleji nez kdykoli pfedtim a dosahovat nové efektivity jak
interné, tak v celém dodavatelském fetézci. Vyrobci OEM i dodavatelé
se mohou pfizplsobovat ménicim se podminkam s nebyvalou
efektivitou. To plati i v pfipadé, Ze se tyto podminky nahle zméni,

jako tomu bylo na poc¢atku pandemie.



https://www.assemblymag.com/articles/96570-the-big-data-dilemma
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VZijte se do kdZe vyrobce OEM a predstavte si, co se stane, kdyz je seznam dodavatelll pro testovaci prvky materidlu a vyrobu
osvédceny dodavatel komponent ndhle prestane fungovat. prototypovych soucasti, dostupnost a naklady na né a data
Pfedstavte si, Ze vas nakupni tym ma okamZity pfistup nejen a formulare potiebné k vytvareni objednavek. Misto toho, aby se
k seznamu alternativnich dodavatel(, ale i k podrobnostem vas novy odborny pracovnik nékolik prvnich tydn( ucil ziskavat
o kazdém z nich, jako je napftiklad jejich umisténi a vzdalenost tyto informace z rliznych digitalnich systém(, mGze okamzité
od vasich tovaren, posledni hodnoceni dodavatele, specifikace zacit vykondvat prdci, pro kterou jste ho zaméstnali.

nahradnich komponent, odchylky od dilu plivodniho dodavatele . 3 o . . .
o i Tyto scénare, které se opakuji napfi¢ celym podnikem, pfedstavuji,

a mnoho dalSich informaci. : L .. L

kam by vyroba zaloZena na datech mohla posunout vasi produktivitu

Predstavte si, Ze tento tym mUize vyuzit informace o stavajicich a Zivotaschopnost podniku.

zasobach dané komponenty v jednotlivych vyrobnich zavodech,

o dobé skladovani a trvanlivosti a o planované spotfebé

v jednotlivych zadvodech. Vs ndkupni tym by tak mél moZnost

C¢init lepsi rozhodnuti a vést vyhodnéjsi jednani rychleji nez

kdykoli pfedtim.

Nebo si pfedstavte, Ze jste jako dodavatel stfesnich systému pravé
najali odbornika na materialy, aby prozkoumal moZnosti vyuZiti
lehc¢ich material(l. Predstavte si, Ze novy zaméstnanec ma okamzity
pfistup ke v8em relevantnim informacim ve vhodném formatu,

a to od konstrukénich soubord stavajiciho systému az po databaze
materiald, data o testovani, data o kvalité vyroby, hmotnosti
komponent a data o provoznich zkouskach. Pfedstavte si také,
Ze ma pfistup ke vséem informacim o zvaZzovaném materidlu, jako



Jak pfizplsobivé a odhodlané spole¢nosti urychluji digitalni transformaci v odvétvi dopravy

Digitalni transformace osvobozuje podnik
od rigidnich architektur a organizacnich struktur

Abyste mohli realizovat dokonalost vyroby zaloZenou na datech,
musite mit pfehled o datech a jejich dostupnosti a mit k nim
pfistup v celém hodnotovém fetézci. Co vam brani v realizaci
skute¢né digitalni transformace?

Odpovédi na tuto otazku je historie — jak Sirsi historie priimyslové
digitalizace, tak konkrétni historie digitalizace vasi spole¢nosti.
NeZ se digitalni systémy staly dostupnou vyspélou standardizovanou
technologii, vedla tvrda konkurence v oblasti dopravy spole¢nosti
k vytvareni internich feSeni, kterd urychlovala konkrétni vyrobni
funkce konkrétnimi zplsoby pro konkrétni aplikace. Jak se vyvijely
produktové fady, objemy vyroby nebo vyrobni metody spole¢nosti,
méla tato interni feSeni velmi omezenou schopnost paralelniho
vyvoje. Kazdd zména v kazdém systému znamenala vétsi a vétsi Usili,
v€etné potencidlni nutnosti zménit kazdé rozhrani s kazdym jinym
pouzivanym systémem.

Bodova feseni od dodavatelll digitalnich technologii pomohla
urychlit a standardizovat Ukony v urcité oblasti. Nebylo vsak snadné
je Skalovat nebo rozsifovat na nové funkce, ¢imz ve spolecnostech
dochézelo ke vzniku digitalnich oblasti bez podpory spoluprace.
Integrované platformy dnes proméniu;ji tyto oddélené funkce na
propojeny ekosystém. Implementace téchto platforem vedla ke
slozZité integraci, kterd omezuje Skalovatelnost téchto integraci s tim,
jak jednotlivé platformy dospivaji. Zahrnuje zpoZzdéni dat napfic
systémy urcenymi pro rdizné funkce a uzivatele.

Urychleni digitaIni transformace
diky spole¢nosti Siemens

Vyzva je tedy nasledujici: Jak zachovat cenné funkce téchto
osvédcenych dllezZitych systém( a zaroven pokrocit smérem

k dokonalosti vyroby zaloZzené na datech? Pfekdzkou této digitalni
transformace jsou rigidni architektury a organizacni struktury,

v nichz zakladni systémy funguiji.

Vratme se k nasim dvéma scénariim — pred digitalni transformaci
musi nakupni tym vyrobce OEM pro zménu dodavatele ziskat
potfebna data ze systémU ERP, PLM, systému spravy zasob,
planovani vyroby, spravy dodavatelského fetézce a logistiky

a nékolika dalsich. Stejné tak nové zaméstnany odborny pracovnik
musi pracovat s podnikovym systémem ERP, PLM, systémem pro
testovani vlastnosti materidlu, systémem spravy skladu a mozna

i s nékolika systémy zaloZzenymi na aplikaci Excel.

Abyste tymu nebo odbornikovi pomohli, miZete vytvofit aplikaci,
ktera proces extrakce dat zautomatizuje. Bez pfizplsobivého

a odhodlaného podniku by to vyZadovalo nasazeni zna¢ného poctu
IT pracovnikd a dovednosti, coZ je néco, co si prosté nemUzete
dovolit. Vyuzivani informacnich technologif je ve skute¢nosti stale
méné v kompetenci IT specialistl, protoZe rozsahlou digitalizaci
spravuji pracovnici jednotlivych oddéleni. Spole¢nost Gartner
uvadi, Ze podnikovi technologové — tedy zaméstnanci, ktefi jsou
mimo IT oddélenf a vytvareji technologické nebo analytické funkce
pro praci — nyni tvofi 41 % digitalnich technologd.* DalSich 49 %
tvofi koncovi uzivatelé technologii® a na IT oddélenf jich pfipada
pouze 10 %.

Je ziejmé, Ze klicem ke skutec¢né digitalni transformaci — a smyslem
prizplsobivého a odhodlaného podniku — jsou dva postupy. Za prvé,
poskytnéte nastroj, ktery automatizuje proces extrakce dat

a vytvéreni pracovnich postupd. Za druhé, umoznéte pracovnikiim
mimo IT oddéleni podilet se na tvorbé prizplsobenych aplikaci,
aby mohli realizovat své napady na inovace v podnikani. Pojdme
se podivat, jak pfizplsobivy a odhodlany podnik podporuje
digitaIni transformaci.


https://www.gartner.com/en/articles/the-rise-of-business-technologists

https://www.gartner.com/
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Jak funguje pfizplisobiva
a odhodlana spolecnost

Abyste mohli svlij podnik proménit na pfizptsobivy a odhodlany,
potfebujete k tomu tfi charakteristiky, které identifikovala spole¢nost
Gartner. Prvni z nich je péstovani kultury pfizplsobivého

a odhodlaného mysleni — tedy Siroké uznani toho, Ze sestavovani

a opétovné sestavovani komponent je nejrychlejsi a nejefektivnéjsi
cestou k pozadovanym vysledkiim. Druhou je realizace pfizplsobivé
a odhodlané podnikové architektury, ktera uzivatellim umoznuje

vytvéret, sestavovat a znovu sestavovat riizné prvky pro digitalni éru.

Treti jsou samotné pfizpUsobivé technologie — digitalni aktiva
zabalena jako samostatné komponenty, které poskytuji nezavislou,
jasnou a Uplnou obchodni hodnotu.

Klicovou technologii pro pfizplsobivy a odhodlany podnik je
viceoborova vyvojova platforma s nizkou potfebou kodu, ktera
automatizuje ziskavani dat a vytvéareni pracovnich postupd tim,
Ze méni monolitické systémy na pfizpUsobivé artefakty.

Pro ilustraci uved'me proces prechodu nového stfesniho systému
z navrhu do vyroby. Pomoci vykonného systému PLM vas konstrukeni
tym vytvofil 150 % kusovnik, ktery obsahuje alternativy pro viechny
moznosti konfigurace. Platforma s nizkou potfebou kodu pfistupuje
k systému PLM, aby ziskala kusovnik jako pfizplsobitelny artefakt.
Vas vyrobni tym nyni mdze vyuZit platformu s nizkou potfebou kédu
a pretdhnout kusovnik jako stavebni blok do pfizplsobené aplikace,
aniz by musel provadét tkony v rdmci systému PLM. Tym tak m(ize
snadno vytvofit aplikaci, ktera se postard o vizualizaci pro porovnani
slozitych kusovnik(l a umozni stanovit cile pro dulezité atributy, jako
je optimalizace hmotnosti, nédklad( nebo uhlikové stopy, a to pomoci
dat z jinych zdroj(, jako napfiklad ze systému ERP nebo zdroj(
dodavatelského fetézce.

Jiny digitalni systém mUze obsahovat databazi materiald, ktera
zahrnuje uhlikovou stopu kazdého materialu. Pomoci platformy

s nizkou potfebou kédu je mozné ziskat data o uhlikové stopé
kazdého materidlu v kusovniku. PfizpUsobivy a odhodlany podnik
umoZnuje vyrobnimu tymu sestavit tyto stavebni bloky, aniz by
oteviral software, ktery data vygeneroval, nebo psal kod pro jejich
extrakci.

Jak vyrobni tym vytvafi pfizplisobenou aplikaci? Platforma s nizkou
potfebou kédu poskytuje pro tento Ukol sestavovaci nastroje:

» Sablony jsou pfedem ptipravené ramce, které poskytuji
vychozi bod pro aplikaci. V nékolika jednoduchych vizualnich
krocich je mozné Sablonu pfizplsobit konkrétnim potfebam.

e Aplika¢ni sluzby poskytuji doménoveé specifické stavebni
bloky zabalené do cloudovych sluzeb.

e Integrace umoznuji uzivatelim dosahnout na konkrétni
data a zaclenit je do pracovniho postupu nebo do zkusenosti.

Na platformé mUze tym zacit pracovat se Sablonou a konektory
pro systémy ERP, PLM a databazi uhlikové stopy a jednoduse
pfetdhnout kusovniky a dal3i data o materidlu a komponentach
do své aplikace. Pro pfistup k 3D zobrazeni CAD stfesniho systému
mohou pouZit aplika¢ni sluzbu 3D Viewer. Jakmile jsou stavebnfi
bloky zac¢lenény do pfizplsobené aplikace, tym specifikuje prvky,
které maji byt zahrnuty do front-endového Ffidiciho panelu. Nyni maji
k dispozici uzivatelské rozhrani, které podporuje jejich interakci
se vSemi relevantnimi informacemi. A diky propojeni s touto
pfizplsobenou aplikaci maji vzdy k dispozici Ziva a aktudlni data.
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Prizpusobivy a odhodlany podnik
v ekosystému odvetvi dopravy

Pokud je cilem digitalni transformace a pfizptsobivého a odhodlaného podniku dokonalost vyroby zaloZzené na datech, jaké zaméry
k tomuto cili pfispivaji a jak tyto zaméry mUize vyrobce v odvétvi dopravy naplnit?

Pfizplsobivy a odhodlany podnik umoZzriuje uzivatellim dosdhnout tii klicovych cilCi digitalizace:

1. Podpofeni agility pomoci pfizptisobenych aplikaci napfi¢ odvétvimi
Vyrobci mohou rychle sestavovat aplikace napfi¢ dodavatelskymi, inZenyrskymi, vyrobnimi, servisnimi a obchodnimi oblastmi,
¢imz vytvareji agilitu a flexibilitu tolik potfebné na dnesnich trzich.

2. Neustalé inovace, rychlejsi nez kdy dfive
Odbornici v oblasti procesti se mohou stét spolutvdrci a spoluinovétory v ramci IT.

3. Zvy3eni produktivity a propustnosti
Pfizplsobivy a odhodlany podnik umoZzriuje a urychluje sladéni napfi¢ podnikem a hodnotovym retézcem.

10



Jak pfizplsobivé a odhodlané spole¢nosti urychluji digitalni transformaci v odvétvi dopravy

Pripad pouziti 1:

Agilni a flexibilni zakaznicka zkuSenost

Uspokojiva zékaznickd zkuSenost s vyrobci v oblasti dopravy

je pohyblivym cilem (mozna vice nez ve vétsiné primyslovych
odvétvi), a to kvli prevratnym inovacim v dopravnich technologiich.
Propojené sluzby stiraji hranici mezi vyrobkem a sluzbou, protoze
vozidla zapojuji zékazniky do fizeni prostfednictvim chytrych prvkd,
chytré infrastruktury a cloudu. Modely mobility jako sluzby
seznamuji spotfebitele s koncepci sdileného vlastnictvi v dopraveé.
Tyto hlavni trendy umocnuji jiZ tak proménlivou zékaznickou
zkusenost vytvofenou masovym pfizplsobenim a dalsimi globalnimi
trendy na trhu. Vyrobci OEM v odvétvi dopravy i dodavatelé musi

o svych modelech a zajisténych sluzbach zabudovanych do kazdého
vozidla pfemyslet novymi zplsoby dnes a novymi zplsoby i zitra.

.Zakaznické zkusenost” (CX) je dllezita i pro interni zékazniky ve
vasi spole¢nosti. Ve vétsich spole¢nostech nebo v dodavatelském
fetézci zavisi spoluprace mezi oddélenimi ¢asto na spravné drovni
angazovanych zkuSenosti. Pfistup k témto potfebam pomoci
strategie CX pomahd zvysit angaZovanost jinak odloucenych skupin
ve spolecnosti. Investice do CX se staly pro vyrobce v oblasti dopravy
nutnosti, ale také pfileZitosti, jak ziskat obrovskou konkurenénfi
vyhodu — ovdem pouze v pfipadé, Ze jste schopni realizovat modality
a modernizace CX rychlosti, kterou vyzaduje dnesni digitalni
spotrebitel. Pfedpoklady pro vytvofeni prvotfidniho programu CX
zahrnuji:

e Maximalni vyuZiti stavajicich digitalnich aktiv, a to jak smérem
k zakaznikdim (digitalni portély), tak i internich podpdrnych
struktur (napfiklad software pro spravu vztah( se zakazniky).

e Pravidelné pfidavani dalSich digitalnich kontaktnich mist,
z nichz kazdé musi byt vyvinuto a udrZzovano pro vice
modalit (napfiklad pocita¢, mobil, chat nebo telefon).

e Zavedeni metod, které umozfuji porozumét dnesSnim
zakaznikdim, v¢etné metod rychlého ziskdvani zpétné vazby.

Stat se pfedvojem v oblasti CX v odvétvi dopravy s myslenim
zamérfenym na zdkaznika, aniZ byste museli investovat do IT,
je néco, co je diky pfizpisobivému a odhodlanému podniku
snadno dosazitelné.

Platforma s nizkou potfebou kddu vytvafi interaktivni ekosystém

potfebny k propojeni viech skupin zapojenych do CX: IT, zakaznicky
servis a samotni zakaznici, stejné jako kazdé oddéleni, které
podporuije a zajistuje zakaznickou zkusenost. Odbornik na procesy
CX mUze spolupracovat s IT oddélenim na vytvareni interaktivnich
digitalnich nastrojd, které se prolinaji s kazdym procesem

a systémem souvisejicim s cestou zdkaznika.

Pfizplisobeny a odhodlany podnik také podporuje vyvoj pracovnich
postupt jak ze strany IT oddélent, tak ze strany odbornik{i na danou
oblast, coz jim umoZiuje nejen pracovat oddélené a spolecné na
zavedeni spravnych procest pro vytvéareni softwaru CX, ale také
zavést zpétnou vazbu a iteralni procesy, které zajistuji neustalé
zlepSovani a spliuji vyvijejici se ocekavani zakaznikd.

Néstroje s nizkou potfebou kédu umoziuji uZivatelim vytvaret
stavebni bloky pro obchodni funkce, jako jsou napfiklad aplikacni
sluzby, které je mozné zapojit do aplikaci pro rGzné digitéini
sty¢né body a modality. Platforma s nizkou potfebou kédu

s rozsahlou nabidkou pfedpfipravenych integraci urychluje
inovace a implementaci CX.

Kdyz se spolecnosti v oblasti dopravy snaZi zavést moderni obchodni
model zaméfeny na zékaznika, musi mit na paméti, Ze zakaznicka
zkuenost se bude vZdy vyvijet. Uspokojovani proménlivych potteb
zakaznikd vede k vétsi loajalité a udrzeni zakaznikd. Platforma

s nizkou potfebou kédu vam umozni vytvaret zkuSenosti, které

prilakaji, udrzi a potési nejen vase zékazniky, ale i vaSe zaméstnance.
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Jak pfizplsobivé a odhodlané spole¢nosti urychluji digitalni transformaci v odvétvi dopravy

Pripad pouziti 2:
Inovace kvuli udrzitelnosti

Spolecnosti v oblasti dopravy museji na podnikové Urovni hledat
zpUsoby, jak se vyporadat s udrZitelnosti na tfech frontach, tedy
v oblasti zmény predpistl, dopadll na dodavatelsky fetézec a také
pfipadné obéhového hospodarstvi. V oblasti regulaci ¢eli vyrobci
dzungli dat a systém0 — nebo nékolika dzunglim, v zavislosti na
plsobeni v rliznych zemépisnych oblastech — z nichz musite ziskat
jasnou predstavu o svém regula¢nim statusu a moznostech, jak
splnit pozadavky na shodu. Kdyz napfiklad celite novym limitlim
uhlikové stopy vasi spole¢nosti, musi byt data o vasich vyrobnich
a procesnich systémech sestavena spravnym zplsobem, abyste
mohli odhalit hnaci faktory, které nejvice ovliviuji vasi sou¢asnou
uhlikovou stopu.

Toto hodnoceni vyzaduje ucelené chapani udrzitelnosti, véetné
zdrojll a materialQ, které vase procesy spotfebovévaji, nastroju,
které pouzivate ve svych zafizenich, a vozidel nebo komponent,
které vyrabite. Prizplisobivy a odhodlany podnik umoziuje
podnikovému tymu pro udrZitelnost vytvaret planovaci aplikaci
a ziskavat potfebna data pro toto hodnoceni.

Prosttednictvim pfizplsobivého a odhodlaného podniku ma vas
inZenyr moznost zjistit, odkud pochdzi uhlikova stopa, a rozdélit
ji na materidl, spotfebu energie a logistiku kazdé komponenty.
kusovniku a dat ji k posouzeni nakupnimu tymu. Pomoci
pfizplsobené aplikace mGze nakupni tym rychle zkontrolovat
skladové zasoby dilll, aktualnf a alternativni dodavatele a dalsi
dualezité informace. Efektivné pfipravi revizi a nasledné vstoupi
do jednani podpofeného komplexnimi daty a poznatky.

UdrZitelnost s sebou nese také spravu sloZitosti a nejistot
dodavatelského fetézce. Potfebujete data o tom, odkud materidly
pochdzeji, jako je typicka skladba energie pouzité k vyrobé v dané

lokalité, vzdalenost, kterou musi materialy urazit do vaseho zavodu

nebo zda se bliZze nachazeji jini dodavatelé stejného materidlu.
Informace a digitalni pracovni postupy, které toto Usili podporuji,
pochazeji z vice zdrojl. Napfiklad sprava dodavatelského Fetézce

organizuje vétsinu Ukonl souvisejicich s vyrobou, které se odehravaji
mimo vyrobni halu. Jedna se napfiklad o pohyb a skladovani surovin,
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inventarizaci dodavanych dili, komponent a dilcich sestav a pohyb
hotovych vyrobkd k zakaznikovi. Jiné systémy se vSak zamértuji na
samotnou vyrobni halu, napfiklad systém pro pokrocilé planovani
a rozvrhovani, ktery optimalizuje efektivni vyrobu a plnéni
objedndvek. UdrZitelnd sprava dodavatelského fetézce zahrnuje
sestavovani a opétovné sestavovani dat a pracovnich postupd

z téchto a mnoha dalsich internich a externich systémd.

[111]




Jak pfizplsobivé a odhodlané spole¢nosti urychluji digitalni transformaci v odvétvi dopravy

uhlikovou stopu. V dodavatelském fetézci je spousta jednotlivych

¢lankd a nékolik rdznych digitalnich systéma. Jakmile objevite nové
informace nebo ziskate nové poznatky, je dllezité, abyste na né

dokazali rychle reagovat. Neml(iZete se pfizplsobit dlouhému

a nakladnému cyklu tradi¢niho vyvoje aplikaci. Pfizplisobivy

a odhodlany podnik umozfiuje rychle vyuzivat nové znalosti.

Jste-li dodavatel, mdze vas tym inzenyr( vyuZzit pfizpGsobivy

a odhodlany podnik k importu dat, ktera vytvofil vyrobce OEM
o novych materidlech nebo procesech relevantnich pro komponentu
nebo systém, ktery vyrabite. Pfizplsobivy a odhodlany podnik pak
podporuje spolupraci mezi vdmi a vyrobcem OEM i s dodavateli nizsi

Urovné.

Aby vase spole¢nost mohla pfispivat k obéhovému hospodafstvi,
tedy zajistit, aby se materidly a komponenty po skonceni Zivotnosti
zpracovévaly do podobnych vyrobk(, je tfeba seskupovat a sdélovat
data v mnohem 3irsi roviné. Cilem je sledovat vozidlo a vSechny jeho
komponenty tak, abyste mohli komukoli poskytnout relevantni data.
Napfiklad pfi demontdZi vozidla po havarii vyZaduje obé&hovy systém
znalost toho, které komponenty je mozné znovu pouzit. Pokud je
napfiklad k dispozici baterie z elektromobilu, ktera by se dala znovu
pouzit, bylo by mozné urcit pravdépodobnou Zivotnost a chovani

této baterie na zékladé dat o jejim pfedchozim pouZiti. Tato data by
mohla poskytnout informace o tom, jakym podminkdm a teplotam
byla baterie vystavena, zda se prehfivala, byla delsi dobu vystavena
nizkym teplotdm a podobné.

VSechna tato data jsou do urcité miry k dispozici, protoZe je vytvafi
mnozstvi digitalnich nastrojl. (Pokud data nejsou digitalné ulozZena,
ale zaznamenana ruc¢né a uloZena na papite, vznika dalsi pfileZitost
digitalizovat takové procesy pomoci aplikaci s nizkou potfebou
kédu.) PrizpUsobivy a odhodlany podnik umoziiuje pfipojit se

k datlim bez ohledu na jejich zdroj a zahrnout je do vyvoje aplikacf,
které prizplsobivym zplsobem vytvareji uzitecné zobrazeni dat.

V kazdé z téchto oblasti vyvojova platforma s nizkou potfebou
kédu rychle propojuje Sirokou skalu datovych zdrojli a poskytuje
poznatky potfebné k neustalym inovacim. Vysledkem je zrychleni
dokonceni iniciativ a dosazeni cild udrzitelnosti.

v
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13



Jak pfizplsobivé a odhodlané spole¢nosti urychluji digitalni transformaci v odvétvi dopravy

Pripad pouziti 3:

Maximalizace stavajici produktivity a propustnosti

Stavajici spolecnosti Celi dvoji vyzvé, jelikoZz museji konkurovat
mnoha novym hrac¢dm v oblasti dopravy (celosvétové naptiklad
vice nez 400 vyrobcl OEM vyviji elektrickd vozidla a vice nez
200 vyrobch OEM vyviji autonomni vozidla). Soucasné s tim,
jak zavadéji flexibilnéjsi a rekonfigurovatelné vyrobni linky pro
vyrobu diverzifikovanéjsiho sortimentu vyrobkd (Casto ve starsich
tovarnach s omezenou rozlohou, které se nachazeji v mistech,
kde rozsifeni nepfichdzi v tvahu) musi vyuzivat kazdy zdroj, aby
maximalizovaly jeho pfinos k produktivité a propustnosti. Kvli
tomu je zapottebi optimalizovat provoz, pldnovani a rozvrhovani
vyroby, realizaci vyroby a spravu kvality. Znamena to také neustalé
zlep3ovani. Pfizplsobivy a odhodlany podnik umoZfuje vyrobci
maximalné vyuzit digitalni zdroje, stejné jako zasoby, rozvoj

a udrZeni pracovni sily, zafizeni a vyrobni linky.

Vezméme si konkrétni pfipad vyuZiti stavajicich aktiv pfi neddvné
akvizici. Spole¢nost mize zvysit svou produktivitu napfiklad
standardizaci softwaru pro realizaci vyroby ve viech svych zavodech.
V situaci konsolidace trhu a ¢etnych flzi a akvizic zejména mezi
dodavateli 1. Urovné vSak nema smysl, aby spole¢nost investovala
Cas a zdroje do standardizace feSeni MES. Zitra by mohlo dojit k jeho
Jnestandardizaci” prostfednictvim akvizice.

Misto toho mUze spole¢nost vyvinout moderni uzivatelska rozhrani
na platformé s nizkou potfebou kédu a integrovat vrstvy feSeni MES
prostfednictvim sad konektord s nizkou potiebou kodu. Stavajici
pfizplsobeni se nachazi ve vrstvé feSeni MES. Spolecnost je nyni
v lepsi pozici pro upgrade nebo migraci standardnich funkci
stvajicich systéml, anizZ by ji vznikly nové naklady na opétovné
prizplsobeni.

Dalsi pfiklad: Platforma s nizkou potfebou kédu vdm v rdmci vasi
stavajici tovarny umozni vyuzit kmenové znalosti zaméstnanca,
ktefi denné pfichazeji do styku s vyrobnimi systémy a procesy.
Osoba nebo tym odpovédny za kompletaci v konkrétnim zavodé
pfirozené pfichdzi s ndpady, jak tento proces zefektivnit nebo jak
snizit chybovost kompletace. Bez pfizplsobivého a odhodlaného
podniku by u podobnych ndpadd trvalo velmi dlouho, nez by doslo
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k jejich implementaci, a ¢asto by k ni nedoslo viibec. Osoba, ktera

s napadem pfisla, musi vytvofit obchodni analyzu (coZ je Ukol, ktery
obvykle nepatfi do jejiho souboru dovednosti), sepsat poZzadavky
a predat je vedoucimu pracovnikovi. Vedouci pracovnik je pfeda
IT oddéleni, které vyhleda (nebo nékoho povéfi vyhledanim)
systémového integratora. Tento integrator spolupracuje

s projektovym manaZerem a mozna také s oddélenim vyzkumu

a vyvoje nebo dokonce s offshore vyvojovym centrem. Od té
doby uplynulo Sest mésict a poZzadavky byly nékolikrat prelozeny.
Neni divu, Ze skutecné zvyseni produktivity se diky takto
komplikovanému procesu realizuje jen zfidka.

Naproti tomu realizace prostfednictvim pfizplsobivého

a odhodlaného podniku probihd mnohem castéji a rychleji.
PGvodce napadu a pfislusny vedouci pracovnik sestavi aplikaci
na platformé s nizkou potfebou kédu a spolupracuji pfitom s IT
oddélenim, oddélenim vyzkumu a vyvoje a dalSimi pracovniky
ve vyrobni hale.

Experimenty, iterace, implementace a zdokonalovani vedou
odbornici na danou oblast, ktefi udrzuji projekt na cesté k véasnému
splnéni pozadavkd. Kromé toho jasny pfehled a transparentnost
zajist'uji IT spravu toho, co se dostava do vyroby a co se skaluje

mezi zafizenimi pro opétovné pouZiti.



Kazdé odvétvi nebo oblast dopravy v kazdém zavodé nebo tovarné kazdého vyrobce v odvétvi dopravy el jedine¢nym vyzvam, které

vyZaduji rlizné vstupni body digitalizace. V idedInim pfipadé digitaIni transformace vasi spole¢nosti umozni kazdému jednotlivci a tymu
vyuZit své kmenové znalosti, stavajici aktiva a inovativni technologie a pfistupy k maximalizaci jejich pfinosu k Gspéchu vaseho podnikani.
Pfizplsobivy a odhodlany podnik jim umozriuje pfimo vstoupit do procest spolecnosti a vydat se na cestu k novym podnikovym fesenim
misto toho, aby se museli ucit pracovat s néstroji, nez se vibec pusti do prace.

A konecny vysledek? V dnesni dobé prevratnych technologii, stale sloZitéjsich dodavatelskych fetézc(, rostoucich regulacnich pozadavki

a zvysujicich se ocekavani zakaznik( dava prizplsobivy a odhodlany podnik kazdému ¢lenu vaseho tymu moZnost pfispét svou osobni
invenci k nové efektivité a vyssi produktivité, které vase podnikdni vyZzaduje. Digitalni transformace se sama o sobé méni z planu na
realizovanou realitu. Agilita, flexibilita a zrychlena reakce budou definovat vasi spolecnost a vasi prosperitu v pribéhu jakékoli promény
v oblasti dopravy.
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Spole¢nost Siemens Digital Industries Software pomaha
spole¢nostem v3ech velikosti s digitaIni transformaci pomoci softwaru,
hardwaru a sluZeb z obchodni platformy Siemens Xcelerator. Software
a komplexni digitalni dvojce spole¢nosti Siemens umoZiuji
spole¢nostem optimalizovat jejich ndvrhové, inZenyrské a vyrobni
procesy tak, aby proménily dnesni napady v udrZitelné vyrobky
budoucnosti. Od Cipl po celé systémy, od vyrobku po proces, napfic
vSemi odvétvimi, Siemens Digital Industries Software — Accelerating

transformation.

Amerika: +1 800 498 5351
Evropa, Blizky vychod a Afrika: +00 800 70002222
Asie a Tichomofi: +001 800 03061910

Chcete-li si projit dalsi isla, kliknéte sem.
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